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Sammanfattning

I moderna byggnader blir teknikinnehéllet en allt stdrre och vésentligare del.
I flera byggprojekt dverstiger kostnaden for installationerna kostnaderna for
det traditionella byggandet. Bestéllare och brukare &r alltmer medvetna om
vad de far for sina pengar och vilka alternativ som finns pa marknaden.

VVS Foretagen, tillsammans med Prolog och med finansiellt stod av SBUF,
har under hosten 2011 genomfort en undersdkning om huruvida béttre plane-
ring &r svaret pa hur de 35% av fruktlos arbetstid hos svenska VVS-foretag ska
kunna minimeras. Undersdkningen har oundvikligen ocksa berdrt hur relatio-
nerna och ansvarsfordelningen gillande planering mellan VVS-foretagen och
byggentreprendrerna fungerar och hur dessa tillsammans verkar for att 6ka
kvaliteten i arbetena och produkterna.

Studien visar pa ett antal intressanta faktorer:

* Medvetenheten dr hog om att vl planerade projekt ger alltid hogre
l6nsambet.

° VVS-montorer kdnner att de kunnat gora battre ifrén sig om de fatt
deltaga mer i planeringsarbetet

* VVS-foretagen tycker att de kan ta stdrre ansvar for planeringen
i byggprocessen an idag

° 1/3 av alla projekt i VVS-foretagen saknar tidplan

* Faktorerna: arbetsklimat, planering, utférande och ekonomiskt
resultat har paverkan pa varandra.

Slutsatser som dras &r att VVS-foretagen har en vilja att vara med mer i pla-
neringsarbetet. Om VVS-foretagen dr med vid planeringen kommer planerna
bli béttre, implementerade pa rétt niva och montérerna kommer kidnna ansvar
for att folja tidplanerna. En storre trygghet och fortroende for planerna 6kar
arbetsglddjen och minskar fel i processerna. Detta upplevs i sin tur leda till
battre utnyttjande av arbetstiden och hogre avkastning pé projekten for samt-
liga inblandade.

Studien belyser ocksa VVS-foretagens relation till byggentreprendrerna,
bland annat VVS-foretagens beroendestillning med avseende pa projektets
planeringskompetens och resursutnyttjande.
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Introduktion

Teknikinnehéllet har 6kat vésent-
ligt i svenska byggnadsverk, det

ar nu allt storre del av det vérde
som skapas i byggprojekten som &r
teknikintensiva installationer. I flera
byggprojekt omsitter VVS-entre-
prenaden storre summor &n t.ex. den
traditionella byggentreprenaden,
vilket gor att det kan vara intressant
for bestillare att fokusera pa detta
omréade och kanske rent av anlita
VVS-foretag for att ansvara for
planeringen i projektet.

Det finns en utbredd uppfattning

att planeringsférmégan forsdmrats

i svensk byggindustri och att sa
dven &r fallet bland VVS-foretagen.
Planeringsutbildningar har kritise-
rats for att de allt mer kommit att
handla om programvaror istéllet for
planering i sig. I moderna bygg-
nadsverk &r andelen installationer
allt storre och formagan att planera
VVS-entreprenaderna och formagan
att synkronisera VVS-planerna med
projektets 6vriga planer ér affarskri-
tiska parametrar for VVS-foretagen,
men det dr 4ven avgorande for den
totala ekonomiska 16nsamheten i
ménga samhallsbyggnadsprojekt.
Intresset for att utveckla VVS-mon-
taget &r stort och det finns stor nyfi-
kenhet kring effektiviseringsfragor
och t.ex. produktionsfilosofier som
lean construction.

Problemformulering som
behandlas i rapporten

Hur ar egentligen planeringsforma-
gan i svenska VVS-foretag? Vilka
styrkor och svagheter finner man?

Planering ar viktig for effektivt
VVS-montage. Att koordinera
resurser sdisom medarbetare och
material dr avgdrande for att klara
projektmalen i ett VVS-projekt.
Planering innebdr att tinka genom
hur projektet ska genomforas och
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vilka resurser som krivs. Aktivite-
ter ska identifieras, definieras och
logiskt ordnas och tilldelas resurser.
Planeringen kan ske mer eller min-
dre formellt, men genom tidplaner
skapas forutsattningar for att kom-
municera med projektets intressenter
hur projektet ar ténkt att organiseras
och genomforas. En fungerande pla-
nering skapar forutséttningar for att
optimera tider och dvriga resurser.

I SBUF-projektet
Planering i bygg-
produktion (2009)
studerades svenska
byggforetags
planeringsfor-
méga. Formagan
att samverka med
underetreprendrer
och t.ex. VVS-foretag identifierades
som en kritisk del av planeringen for
byggforetag. En tydlig bild av pla-
neringsférmagan bland VVS-foretag
saknades i denna studie.

Syfte

Projektet Planering i VVS foretag”
syftar till att 6ka produktivheten i
svenskt samhéllsbyggande. Mélet ar
att skapa en klar bild av hur nuldget
ser ut avseende planering bland
VVS-foretagen, att klarldgga styr-
kor, svagheter, mojligheter och hot.
Hur ar planeringsformégan bland
svenska VVS-foretag 20117 Studien
syftar till att klargora bilden av hur
de som &r verksamma i byggprojekt
upplever att planeringen fungerar,
och hur forhallandet mellan byg-
gentreprendren och underentrepre-
norerna paverkar projektets plane-
ring och framdrivning.

Ett forvantat resultat av studien &r
rekommendationer och forslag till
atgirder for VVS-foretagen. Plane-
ringen kan bidra till att reducera den

ej vardeskapande tiden i projekten
och skapa forutsittningar for att
kunderna far mer vérde per krona,
samtidigt som en rimlig 16nsamhet
sékras for VVS-foretagen.

Resultaten fran studien blir till nytta
for samhéllsbyggandet i stort, men i
synnerhet for VVS-foretag som vill

folja och driva utvecklingen.

Historik

Olika planeringstekniker har utveck-
lats sedan 2:a vérldskriget. Flera
metoder &r likartade, men det finns
olika sétt att optimera tid och kost-
nader eller fokusera pa att reducera
osédkerhet. Planer visualiseras ofta

i s.k. Gantt-schema. Kunskaperna
om planering har inte utvecklats

i storre utstrackning under senare
ar, men de verktyg som anvénds,
d.v.s. de datorprogram som erbjuds
har utvecklats till bra hjdlpmedel.
Under senare ar har en rad tekniker
att skapa engagemang och delaktig-
het med regelbundna avstimningar
provats i svensk byggproduktion,
till exempel visuell planering, som
inspireras av lean-metoder.

VVS Foretagen har genomfort frek-
vensstudier av arbetstidens foredel-
ning i VVS-projekt. I SBUF-studien
Arbetstidens anvandning vid VVS-
montage — en frdga om struktur och
ledarskap (2010) studeras étta olika
projekt. Studien visar att det finns en
betydande effektiviseringspotential,
bland annat genom att lata mer av
montdrernas arbetsdag dgnas till
monteringsarbete. Da betydande de-
lar av arbetsdagen (35%) gar at till
forberedelser och tidsforluster har
utgéngspunkten for denna undersok-
ning varit fragan om effektiviteten
kan 6kas genom bland annat en for-
battrad planering i VVS-projekten.



Metod

For att fa ett brett underlag for att
kunna pavisa en generell bild av
situationen ute pa byggarbetsplatser
har en e-enkét genomforts med allti-
fran allménna till specifika fragor.
Denna statistik har sedan komplet-
terats med arbetsplatsbesok for att
pa sé sitt 6ka forstaelsen for den
komplexa vardag som de svarande
utgar ifran. For att pa djupet kunna
utforska och lyfta sérskilda frage-
stillningar har arbetsplatsbesok och
enkéter kompletterats med djupin-
tervjuer.

Studiens olika delar fungerar som
metodtriangulering for att skapa en
tydligare bild av nuldget avseende
VVS-foretagens planering. Trian-
guleringen innebér att tre olika
metoder anvénds for att ndrmar
sig problemformuleringen. I denna
studie anvéndes

* E-enkét
* Arbetsplatsbesok

* Djupintervjuer

Datainsamling

Datainsamlingen genomfordes un-
der hosten 2011. Alla respondenter
till e-enkéten, arbetsplatserna och
intervjupersonerna har speciellt valts
ut av en sammansatt styrgrupp fran
VVS Foretagen. Intervjupersonerna
har forfragats om att stélla upp mot
personlig anonymitet, men redogo-
relse for vilka foretag som deltagit i
studien.

E-enkat

En e-enkét har framtagits gemen-
samt av Prolog tillsammans med
styrgruppen ur VVS Foretagen.
Drygt 470 personer ur VVS Fore-
tagens medlemslista har valts ut att
svara pé enkéten. Efter pdminnelser

har totalt 149 tillfragade svarat
vilket ger en svarsfrekvens pa drygt
30%. De svarande utgoérs framst av
ledande montdrer, projektledare,
kalkylatorer och foretagsledare.
Svaren har bidragit till ett kvantita-
tivt underlag for hur personer som &r
verksamma i VVS-foretag upple-
ver att planeringen fungerar. Med
hjélp av enkédterna har Kunskaper,
erfarenheter och attityder kunnat
kartldggas.

Arbetsplatsbesdken

Besoken bidrog framforallt till

en djupare forstéelse for hur en
arbetsplats ser ut, sa att statistiken
inte misstolkas. Besoken visar ocksa
en verklighet som avsiktligt eller
oavsiktligt forvanskats av respon-
denten, till skillnad frén enkéter och
intervjuer. Besoken har genomforts
bade pé stora och sma byggprojekt,
ROT, nyproduktion, bostad, kontor,
installationsintensiva projekt mm.
Projekten har geografisk spridning
over landet. Arbetsplatsbesok har
genomforts i bl.a. Malmd, Karls-
krona, Géteborg, Stockholm och
Sundsvall.

Vid arbetsplatsbesok gjordes
en avstdmning mot pagaende
VVS-montage for att se om
de tidplaner som fanns i pro-
jekten speglade pagaende
aktiviteter vid undersok-
ningstillfallet och for att

se 1 vilken utstrackning
VVS-aktiviteterna var
synkroniserade med
de andra yrkesgrup-
perna pa arbetsplat-
sen.

Intervjuer

Intervjuer har gjorts med utvalda
nyckelpersoner i projekten. Dessa
personer gav sin bild av hur plane-
ringen fungerar och hur planeringen
paverkar deras arbetssituation.
Nyckelpersoner kan vara montérer,
ledande montdrer, projektledare
m.fl. For intervjuerna anvéndes en
intervjuguide, som utformades i
samrad med styrgruppen ur VVS
Foretagen. Intervjuerna utfordes
som semistrukturerade intervjuer,
dér respondenten i samtal uppmunt-
rades tala fritt kring en rad teman,
som fragestéllaren presenterade.

I denna undersdkning utgdr inter-
vjuerna en viktig killa, eftersom de
har gett ett djup till statistiken som
annars kan vara svartolkad. I de
sista intervjuerna kunde preliminéra
resultat presenteras for intervju-
personerna, for kommentarer och
styrkande av preliminira slutsatser.
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Rapportstruktur

Rapporten ”Planering i installations-
foretag” har getts en indelning i fyra
huvudsakliga avsnitt;

Kapitel I  Introduktion
Kapitel 2 VVS-branschen
i Sverige idag
Kapitel 3  En bransch med
fordndringspotential
Kapite]l 4 Rekommendationer

For att ge en tydlig bild av plane-
ringen i VVS-foretag bor ldsaren ta
del av alla fyra avsnitten, da dessa
tillsammans ger det sammanhang
som det slutgiltiga resultatet bygger
pa.

I rapporten bendmns:
VVS-foretagen = VVS entreprend-
rer, foretag som arbetar med VVS.

VVS Foretagen = branschorganisa-
tion (som bestillt denna rapport)

Alla diagram som presenteras visas
i procent.
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VVS-branschen i Sverige idag

Detta kapitel beskriver hur situa-
tionen pé véra byggarbetsplatser

ser ut. Hur forhallandet dr mellan
VVS-entreprendren och byggentre-
prendren. Varfor det ar pa det séttet,
om det &r sd man vill att det ska vara
eller vad som gors at det. Kapitlet
belyser arbetssituationen for manga
VVS-entreprendrer men beror ocksa
byggentreprendrens syn.

En bransch med férandrings-
potential

I forra kapitlet &r situationen i VVS-
branschen beskriven. I detta kapitel
dr fokus pa hur det kan vara eller
hur det bor vara i VVS-branschen,
at vilket hall utvecklingen gar och
till viss del hur arbetet pagér for
att fordndra attityder och fordom-
mar. Alla fordndringspotentialer
och forslag har framkommit genom
intervjuerna, arbetsplatsbesoken
eller enkiten.

Rekommendationer

Under rekommendationer sum-
meras rapporten och forslag ges pa
hur VVS-branschen steg for steg
kan rora sig fran dagens ldge for att
nirma sig den vision som delas av
flertalet aktorer i branschen.



VVS-branschen i Sverige idag

Detta kapitel beskriver hur situatio-
nen pé véra byggarbetsplatser ser ut.
Hur férhallandet &r mellan VVS-
entreprendren och byggentrepreno-
ren. Varfor det dr pa det sittet och
om det dr s& man vill att det ska vara
eller vad som gors at det. Kapitlet
belyser arbetssituationen fér manga
VVS-entreprendrer, men beror
ocksa byggentreprendrens syn.

Nulage

Byggprocessen ser ofta ut sa att en
bestéllare far en idé om uppforande
av en byggnad som denne sedan tar
hjélp av en arkitekt att ytterligare
visualisera, ddrefter kopplas kon-
struktorer och andra specialister in.
Efter en tid och nir en méngd beslut
dr tagna handlas en byggentreprenor
upp, det dr sedan ofta upp till denne
att 1 sin tur handla upp installations-
foretagen till projektet. Detta kan
ske tidigt i byggprocessen, under
projekteringen, men detta kan

ocksa ske nér det alldeles for sent
upptickts att: "imorgon behovs en
rorldggare, men vi har inte handlat

Fig 1 Det projekt du arbetar i just nu.
Ar det tidsplanerat?
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upp ndgon dnnu”. Detta innebir att
de forutséttningar under vilka VVS-
foretagen blir upphandlade skiljer
sig mycket och likasa intresset fran
byggforetagens sida som handlar
upp dessa tjanster.

Detta ar faktorer som starkt paver-
kar VVS-foretagens formaga att
kalkylera, planera och utfora arbe-
tet. I vissa fall efterfragas inte VVS-
foretagens tidplan till bygget, VVS-
foretagets aktiviteter ritas bara in
som ett streck "VVS foljer bygget”
léangst ner pa tidplanen, om en tid-
plan 6ver huvud taget finns. Enligt
enkédtundersdkningen ar knappt 70%
av de projekt som VVS-foretag ar
inblandade i tidplanerade (se figur 1).
Med tidplanerade avses att projek-
ten har milstolpar, avstimningar
eller delmal planerade i tid innan
fardigstéllande. Detta &r bekymmer-
samt eftersom da tidplan saknas vet
varken VVS-montdrerna eller vriga
pa bygget nér eller hur arbetet kom-
mer ske och de kan dé inte heller
hjélpas at eller interagera for bésta
mdjliga synergi.

De forutsattningar under vilka
VVS-foretagen blir upphand-
lade skiljer sig mycket och

likasa intresset fran byggfore-
tagens sida som handlar upp
dessa tjanster

I byggprojekt ansvarar oftast byg-
gentreprendren for den dvergripande
planeringen av projekt. VVS-foreta-
gen ansvarar for planeringen av sina
montorers tid och ”sina” moment i
projektet (se figur 2 & figur 3). Det
innebér att det kan uppsta ett glapp

i planeringen nér tider och tidplaner
inte ordentligt synkroniseras, s att
de som skdter den Gvergripande
planeringen har all information de
behdver for att genomfora en rea-
listisk och genomforbar tidplan. En
risk med att 1ata en enskild person
skota ett helt projekts planering &r
att personen i fraga ofta ar mer insatt
i ett disciplinomrade och prioriterar
det i sin planering. Att da dven pla-
nera de andra yrkesgrupperna gor att

Fig 2 Vem ansvarar foér den dvergripande
planeringen i det projekt du arbetar?
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planen har en férméaga att bli nagot
snedfordelad. Av enkdtundersok-
ningen anses 1 VVS-branschen att
samtliga involverade i projektet bor/
skall ansvara for planeringen av ett
byggprojekt (se figur 4). Det innebér
att alla yrkeskategoriers moment
skulle vara med i projektets 6vergri-
pande planering,visualilserats vilka
moment som 4r kritiska och hur
lang tid de tar. Genom att lyfta upp
samtliga yrkeskategoriers planering
pa en sadan niva ar det ocksa lattare
att finna “rétt” takttider som passar
de flesta discipliner, och inte bara
utga fran en.

Det kan skonjas en skillnad mellan
de stora etablerade byggbolagen och
de mindre. I manga fall arbetar de
stora rikstdckande bolagen véldigt
snarlikt varandra och har ofta vil
utvecklade tidplaner att arbeta efter.
Dessa foretag har ibland sérskilda
centrala planeringsavdelningar med
internkonsulter att hjilpa sina plats-
chefer i sitt planeringsarbete. I dessa
foretag finns ett antal ”okonventio-

Fig 3 Vem ansvarar for planeringen av din tid
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”Vi har inte tid, dven om vi
vet att byggstart ar nu, aker
vi inte dit forran vi vet att vi

ar tva veckor efter. Da far

vi alltid komma till att gora
vad vi ska.”
Foretagsledare VVS-foretag

nella” metoder att skdta planeringen
metoder som inspirerats av lean con-
struction. I denna undersdkning har
arbetsplatser besokts, dir alla UE
bjudits in i tidiga skeden for att dela
varandras erfarenheter och kunskap.
Aven olika visuella planeringsmeto-
der, som pa sina stéllen varit nya for
VVS-foretagen att arbeta i, har stotts
pa. Alla dessa initiativ har mottagits
vil av VVS-foretagen i fraga trots
att inte alla natt onskvérd effekt men
initiativ av byggentreprendren att
bjuda in till planering och delaktig-
het &r nadgot som uppskattas och
vicker motivation och arbetsglidje.

Formaga

I de intervjuer som &r genomforda
har det framkommit att &ven i de
fall dér byggentreprendren i god tid
tillfragar VVS-foretagen om pris
och mdjligheter att utfora ett arbete
ar det inte sékert att startmdten
halls, tidplan uppréttas och uppda-
teras. Detta skiljer dels mellan olika
VVS-foretag men ocksa mellan
olika byggentreprendrer. Ett antal
personer som intervjuats menar att
”vi har inte tid, 4ven om vi vet att
byggstart ar nu, &ker vi inte dit for-
rdn vi vet att vi dr tvd veckor efter.
Da far vi alltid komma till att gora
vad vi ska.”

Det har ocksa visat sig vara stor
skillnad mellan olika byggentrepre-
norer, da dessa “varderas” olika i
VVS-foretagens 6gon. De stora fo-
retagen (ex. Skanska, NCC, PEAB)
driver sina projekt snarlikt. Antingen
har de ndgon duktig installations-
samordnare inblandad i projektet,
som hjélper till med planeringen

Fig 4 Vem anser du skall ansvara for
planeringen av ett byggprojekt?
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av VVS-arbetet eller bjuder in i
tidigt skede for att diskutera hur alla
UE ska fa med sina moment pé ett
smidigt sétt i projektet. Detta bidrar
generellt till 6kat engagemang hos
VVS-entreprenoren.

En ledande montoér agerar
pa vissa byggarbetsplatser
i flera roller: yrkesarbetare,

arbetsledare och delar av en

projektingenjors arbetsupp-
gifter, for sin del av entre-

prenaden, allt i en yrkesroll.

De projektledare som finns i VVS-
foretagen 4r ofta tungt belastade
och har ett for stort antal projekt att
hantera. Dessa personer &r eftertrak-
tade pa arbetsmarknaden eftersom
det finns sé fa som arbetar med
projektledning av VVS. Ett resultat
av detta dr att projekten ofta inte
hinner utredas i den mén som 6ns-
kats, innan ett pris ska ldmnas eller
innan en montor ska skickas ivig pa
jobbet. Detta resulterar i att ratt pris
inte alltid sitts, att det 1dmnas pris
pa jobb som inte &r sa attraktiva som
de kan verka, eller att fel manskap
skickas ivég nér arbetet vil ska star-
ta. Eftersom branschen ser ut som
den gor, arbetar manga installatorer
pa arbetsplatser utan ndrvarande
projektledare. Montorerna planerar
ofta sina egna arbeten eller har en
ledande montdr som hjélper de min-
dre erfarna montorerna att planera
sina arbeten. Detta stiller hdga krav
pa montorer och de ledande montd-
rerna i VVS-branschen. Det innebér
ocksa att VVS-foretag sillan har
den organisation med logistiker,
planerare och 6vriga konsulter som
byggentreprendrer ofta har tillgang
till, for att styra sina arbeten och

VVS-foretagens Ilonsamhet
och utveckling ligger helt i
deras montoérers formaga

att utvecklas och agera pa
respektive byggarbetsplats.

materialfloden. VVS-foretagens
l6nsamhet och utveckling ligger
helt i deras montdrers formaga att
utvecklas och agera pa respektive
byggarbetsplats.

Aterkommande i alla intervjuer ir
att det slutligen handlar om indi-
vider. Med ritt person pa ritt jobb
flyter arbetet pa och blir Ionsamma.

Da projektledarna i VVS-foretag ér
tungt arbetsbelastade ldggs mer an-
svar for den dagliga planeringen pa
de ledande montdrerna. Trots denna
platta organisation dar montdrerna
och de ledande montdrerna spelar
en sa avgorande roll for foretagens
16nsamhet och 6verlevnad finns
forvanansvart fa utbildningar och

utbildningsméjligheter 1 VVS-
branschen. P4 manga byggarbets-
platser krévs av ledande montor att
denne ska leda och planera ett antal
montdrer, samplanera deras moment
och materialfldden med resten av
byggarbetsplatsen, samtidigt som de
ledande montorerna i de flesta fall
sjdlva agerar montorer den storsta
delen av sin arbetstid. En ledande
montor kan pa vissa byggarbetsplat-
ser agera i flera roller: yrkesarbetare,
arbetsledare och delar av en projekt-
ingenjors arbetsuppgifter, for sin del
av entreprenaden, allt i en yrkesroll.

Vilja

Det finns en tradition i branschen
som inte alltid ar till VVS-foreta-
gens fordel. Det har under en langre
period blivit snarare regel dn undan-
tag att det ar byggentreprendren som
upphandlar entreprenaden och styr
och planerar arbetet. Det finns dére-
mot en vilja hos manga VVS-foretag
att ta storre ansvar i byggprocessen,

Fig 5 Tycker du att VVS-foretag kan ta storre
ansvar for planeringen i byggprojekt?
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86 % av respondenterna an-
ser att vdl planerade projekt

alltid ger battre Ionsamhet

eftersom delaktighet i planering

i respektive projekt resulterar i

en béttre planering av hela VVS-
foretaget och alla dess montorer
(se figur 5). ”Vil planerade projekt
ger alltid béttre 1onsamhet” (86 %
av de svarande pa enkiten, se figur
6). En vil planerad montor i ett vél
planerat team pa en vél planerad
byggarbetsplats ger béttre 16nsamhet
at savil montoren, VVS-foretaget,
totalentreprendren som &t bestal-
laren och brukaren (se figur 7).
Denna vilja att forbattra planeringen
och att vara med mer i planering i
de olika projekten &r utbredd bland
VVS-foretagen. Vad som saknas

ar ofta tiden och ibland ocksa en
vig in; planering r ett omrade som
traditionellt byggentreprendren har
statt for. Byggentreprendren har en

Fig 6 Anser du att det finns ett tydligt samband mellan
val planerade projekt och I6nsamhet i projekt?

90

80

70

60

50

40

30

20

vil uppbyggd organisation for detta
men kanske inte alltid den forstaelse
och insikt i installationsarbete som
behovs i nya moderna installations-
intensiva byggnader. Detta ir ett
omrade som behover diskuteras och
dér méanga synergier kan hittas om
installatdrerna i ett tidigare skede
kan komma in med sin expertis och
kunskap i ledningen och styrningen
av projektet.

Kunskap om planering och insikt i
VVS-branschen ér en eftertraktad
korsbefruktning, men eftersom bygg-
entreprendrerna tagit marnadsposi-
tionen och byggt organisationer for
detta &r planering i VVS-foretag
nagot som blivit en sillsynt kompe-
tens. En vilja bland manga av VVS-
foretagen &r att ta steget ifran renod-
lade leverantdrer av tjdnster till att se
sig sjdlva som kompetensforetag som
levererar kostnadseffektiva 16sningar
i VVS-fragor dér erbjudandet kan
vara allt ifran monteringsforslag till
materialval och effektiv planering,

70

levererat tillsammans med genom-
fort arbete. I detta arbete har vissa
foretag kommit ldngre dn andra och
pa ett antal foretag har kompetens-
brister upptéckts i projektledning
och planering av omfattande projekt,
framst pa grund av bristen av denna
typ av stdrre projekt att bygga upp
och bevara kompetensen i. Andra
erfarenheter av att sjédlva driva
projekt ar att VVS-foretag generellt
inte dr uppbyggda for att bedriva
projektledning, vilket resulterar i
omedelbar brist pa projektledare om
nagon av dessa avsiitts till ett mer
omfattande projekt, vilket i manga
fall &r anledning nog att inte ge sig
in i konkurrensen om projektledning
av entreprenader. Under intervjuerna
framkom att pd manga VVS-foretag
dr i dagsldget forhallandet projekt-
ledare/montdrer 1/8 medan en pro-
jektledningsfunktion skulle kréva
cirka 1/3. Eftersom projektledare
redan i dagsldget &r en brist i bran-
schen finns oerhort litet utrymme att
ta storre projektledningsansvar.

Fig 7 Kénner du att du kunde gora battre ifran dig pa
arbetsplatsen om Du fatt vara med mer i planeringen?
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En bransch med forandringspotential

De forbattringsomraden som finns
upptagna i denna rapport har fram-
kommit bade fran arbetsplatsbesok,
i enkdten och i de intervjuer som
genomf0rts. Detta kapitel beskriver
hur det kan vara eller hur det bor
vara i VVS-branschen.

Startmoten

Nir ett VVS-arbete ska utforas &r
ofta forutsattningarna for arbetet i
forvdg forhandlade av en projektle-
dare pa VVS-foretaget. En projekt-
ledare projektleder ofta ett antal
arbetsplatser varfor det ar viktigt att
informationen som projektledaren
har, formedlas till de montdrer som
ska utfor arbetet pa plats.

Ett verktyg att anvinda for att fa
rutin pa denna overldmning kan vara
att hélla standardiserade startméten
med mer eller mindre fast dagord-
ning sa att inget vasentligt missas.
Ett sddant internt startméte fyller
samma funktion som ett startmdte
enligt AB04, fast internt mellan

parterna pa berort foretag/byggar-
betsplats. Startmotena hélls 1 syfte
att sékerstélla att montorerna vet vad
de ska gora i projektet, hur orga-
nisationen ser ut, tidplan, budget,
risker osv. Startmdten genomfors i
manga fall, internt mellan projekt-
ledare och montorer, men dock inte
i alla projekt och inte i alla foretag
(se figur 8). Startméten ses som
valdigt viktiga i kvalitetsarbetet for
att rétt arbete ska utforas pa ritt stt.
Vissa byggbolag har krav pa sina
underentreprendrer att de ska halla
dokumenterade startméten dér pro-
tokollet sedan ska séndas till byg-
gentreprendren. Detta &r ett steg i att
sékerstdlla att personalen pé byggar-
betsplatsen &r insatt i verksamheten
och de komplikationer och sérskilda
forhallanden som rader pa den unika
byggarbetsplatsen. Startmdten gyn-
nar alla parter. De underléttar for
montdren som dé far ta del av den
information som behdvs. Montdren
behdver dé i mindre utstriackning
soka kontakt med projektledaren for

Fig 8 Brukar ni ha startméten innan
projekten startar

100

att 16pande 16sa uppkomna problem
vilken avlastas i sitt dagliga arbete.
Aven projektledningsorganisationen
pa plats avlastas nér alla delaktiga

i projektet vet vad som sker och
hinder och sjélvstandigt kan 1osa
sina uppgifter enligt den tidigare
upprittade planen. Effektiviteten
okar for montdren och andelen fel
kan antas minska vilket gynnar bade
byggentreprendr och bestillare.

Ett vanligt forekommande problem
1 VVS-branschen ér att projektle-
darna som &r helt insatta i projektet,
sedan inte har tid eller mojlighet

att formedla all information till
montdrerna innan projekten pabor-
jas. Detta kan till viss del eller helt
avhjilpas med att implementera vil
genomforda startmdten som rutin
innan varje projekt paborjas.

Planeringsarbetet

Planeringsarbetet i ett byggprojekt
ar viktigt for utfallet. ”Vail planerade
projekt ger alltid battre lonsamhet”
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(86 % av de svarande pa enkiten, se
figur 9). Pa en byggarbetsplats med
ett antal olika yrkesgrupper och ett
otaligt antal moment som ska ge-
nomforas dr det oerhdrt centralt hur
vil planeringsarbetet dr genomfort
och hur det motsvarar verkligheten.
I olika byggprojekt &r det stor skill-
nad pa hur och av vem planeringen
genomfors. Det ena séttet behover
inte vara bittre &n det andra, gemen-
samt for alla lyckade planer &r att de
ar realistiska, implementerade och
att alla deltagande i projektet tror pa
och arbetar for tidplanen. Planering
ar en konst att fa ihop nar olika
yrkesgrupper ska synkroniseras till
en takt som dr gdngbar och trovérdig
for alla.

Ofta kommer dessvérre VVS-foreta-
gen in i projektet nér den storsta de-
len av projektets dvergripande pla-
nering dr genomford. Dessutom &r
det inte helt ovanligt att planeringen
for VVS inte &r kontrollerad av
nagon sakkunnig inom VVS eller i
vérsta fall inte gjord alls. Det kan till
och med vara s att det inte ens finns

nagon ambition att gora en sddan
planering. 60 % av respondenterna

i denna undersdkning svarar att de
kunnat gora ett bittre arbete om de
fatt vara med mer i planeringsarbetet
(figur 7). Detta &r ndgot som bade
VVS-foretagen och byggentreprend-
rerna kan ta till vara pa.

”Skulle en UE saga: Vi har
alltid dokumenterade startmo-
ten och sander protokollet till

samordningsansvarig, hade

jag handla upp dem direkt.”
Platschef pa ett av de stora
byggbolagen i Sverige

Genom att bjuda in samtliga
yrkesgrupper att tillsammans gora
projektplaneringen blir inte bara
planeringen gjord. Den implemente-
ras dessutom pa ratt niva i projektet.
Alla yrkeskategorier blir varse vilka
moment som ska genomforas och
varfor. Det blir tydligt vilka kon-
sekvenser det blir av att inte halla

Fig 9 Anser du att det finns ett tydligt samband mellan
val planderade projekt och I6bnsamhet i projekt?
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tiderna och kommunikationsvégarna
frimjas mellan de som sedan ska
utfora arbetena dé de tvingas sam-
marbeta for att tillsammans ta fram
en plan som sedan passar alla att
arbeta efter.

Trots att planering ar sé viktigt och
att det finns en vilja och tro pé att
planeringen och att resultatet pa
grund av planering kan bli battre,
sker det inte alltid. 30 % av respon-
denterna svarar att det projekt de
arbetar i just nu inte ar tidplanerat
(figur 10) och drygt 70% av respon-
denterna anger att de ofta eller alltid
g0r planeringen sjilv i huvudet utan
delgivning eller input av andra.
Endast 30 % svarar att de ofta eller
alltid anvénder planering som vavs
ihop och synkroniseras med de an-
dra yrkesgrupperna (figur 11).

86 % av respondenterna anser att vl
planerade projekt alltid ger battre
I6nsamhet. Ansvaret for planeringen
ligger i ménga fall pa byggentre-
prendren men nér l6nsamheten for
VVS-foretagen har en sa tydlig

Fig 10 Det projekt du arbetar i just nu.
Ar det tidsplanerat?

Ja Nej
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”Redskapet ar underordnat

hantverket”

koppling till planeringen i projekt &r
det inte ldngre enbart byggentrepre-
norens ansvar. Om VVS-foretagen
hade vetat vilka projekt som &r vil
planerade hade det réackt att rikna pa
och utféra dessa projekt. Att krdva
en lonsamhet av byggentreprendren
ar inga omdjliga krav att genomfora,
om detta 16nsamhetskrav dessutom
ar avhéangt en bra planering som
med storsta sannolikhet dessutom
okar dven byggherrens avkastning &r
detta ett fullt rimligt krav.

Planeringsverktyg

Pa arbetsplatserna i VVS-branschen
anvénds en rad olika planerings-
verktyg. Det &r allt ifrdn Excel till
mer avancerade programvaror som
t.ex. Plancon till mindre avancerade
system sdsom handritade skisser pa
White board eller 16sa lappar. Vilket

system som anvénds spelar mindre
roll. Det viktiga 4r att planering blir
gjord och implementerad. Ibland
finns det en Gvertro pa att ett bittre
planeringsverktyg ger en béttre pla-
nering men sa behover inte alls vara
fallet. "Redskapet &r underordnat
hantverket.” Det &r klokt att skilja
pa planeringsarbetet och planerings-
framstdllningen s& att ingen av de
delarna negligeras. Manga plane-

Fig 11 Hur skoéter du planeringen i ditt arbete?

Jag anvander planeringsverktyg
t ex plancon, excel som sedan ritas
in i den gemensamma planen.

Jag anvander ett planeringsverktyg
t ex plancon, excel for att planera.

Jag gor en plan som jag séatter upp
tydligt sa att andra kan se den.

Jag ritar upp en plan fér mig sjalv
pa nagot papper eller motsvarande.

Jag planerar sjalv i mitt huvud.

Jag skéter inte planering i mitt arbete.

ringsverktyg ar komplicerade att
anvénda och inger ibland en &vertro
till dess anvéndning och férméga.
Programmen &r ofta bra for att
framstélla planeringen pa ett visuellt
sdtt t.ex. genom Gantt-schema men
programmet i sig sdkerstéller vare
sig kvaliteten pa planeringen eller
genomforbarheten av planen vilket
ocksa ar viktiga parametrar att fun-
dera pa hur de ska l6sas.

W Alltid

W Ofta

W Sallan
Aldrig

70 80 90 100
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Rekommendationer

I detta kapitel summeras rapporten
och forslag ges pa hur VVS-bran-
schen steg for steg kan rora sig fran
dagens lage for att ndrma sig den
vision som delas av flertalet aktdrer
i branschen.

Rollen som
underentreprenor

Foretagsledare och projektledare i
VVS-branschen sitter ofta klamda
mellan sina anstilldas krav och
onskemal och bestillarens (bygg-
entreprendrens) regler och krav.
Det &r ingen latt situation att vara
ansvarig for personal och resultat
utan att ha befogenheter att paverka
situationen i den utstrdckning som
ibland kan behovas genom t.ex. pla-
nering och projektledning. Under
de genomforda intervjuerna fram-
kom fréan flera av intervjupersonerna
att en av de storsta faktorerna for
framgéng och 16nsamhet i projekt &r
vilken platschef byggentreprenoren
tillsétter. Det &r en enad bild i VVS-

branschen att vilket byggbolag eller
projektets karaktér dr underordnat
de sammanhallande funktionerna ute
pa respektive byggarbetsplats. Detta
ar dock inte tillgéinglig information
vid anbudsldmnande vilket forsvérar
kalkylarbetet och planeringen av de
egna resurserna. Hade ett VVS-
foretag vetat vilken platschef som
blir tilldelad projektet eller eventu-
ellt vilka véirderingar och metoder
platschefen kommer tillimpa hade
det underlittat projektledningen
vésentligt. Ett problem som manga
uppfattade var dock att forhand-
lingsutrymmet som VVS-foretag har
ar vildigt litet. Om ett foretag staller
krav pa information om platschef
eller planeringsmetoder i anbudssta-
diet kommer ett annat VVS-foretag
premieras i anbudet. Det gor att
handpalidggning och fingertopps-
kénsla &r viktigt for VVS-foretag
vid kalkylering och berdkningar.
Nér anbud sedan vél ér lagt 4r det
bindande och kan inte dras tillbaka
for att byggentreprendren t.ex. byter

Fig 12 Tycker du att VVS-foretag kan ta storre
ansvar for planeringen i byggprojekt?
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”Hade vi vetat vilken plats-
chef som blir tilldelad pro-
jektet, hade vart kalkylarbete
underlittats och i manga fall

hade vi kunnat sitta nog-
grannare priser”
Foretagsledare
VVS-foretag i Goteborg

platschef, organisation eller till-
lampar andra planeringsmetoder.
Vad flertalet intervjuade efterfragar
ar sammarbete och samforstand.

En mentalitet dir medverkande i
projektet ar ett team som arbetar at
samma hall. Figur 13 nedan stirktes
pa manga héll under intervjuerna,
att ett bra arbetsklimat och en bra
planering leder till gott utfort arbete
och god 16nsamhet. Det finns inte en
vinnare i ett byggprojekt, antingen
vinner alla eller vinner ingen, bestil-
laren/kunden inrdknat.




Delaktighet

Slutsatser som redan nidmnts: att

vél planerade projekt ger alltid
hogre 16nsamhet, dndé ar 1/3 av alla
projekt inte tidplanerade 6verhu-
vudtaget. 88% av respondenterna pa
enkéten anser att VVS-foretag kan
ta ett storre ansvar for planeringen
(figur 12) men ocksé att de kunnat
gora ett béttre arbete om de fatt
vara med mer i planeringsarbetet.
Det ar ocksa tydligt att i samsver-
kansprojekt ddr man arbetar ndrmre
varandra och i fortroende for vandra
upplevs arbetsklimatet battre, plane-
ringen har fungerat bittre, det var ett
bittre flode pa arbetsplatsen och det
ekonomiska resultatet blev bttre.
Dessa data tillsammans &r talande.
Manga av de intervjuade stérkte bil-
den av att ett gott klimat pa arbets-
platsen l6ser ménga problem innan
de hinner uppstd. Denna undersok-
ning har ocksa fokuserat pa tidpla-
nen. En tidplan &r ett styrverktyg
som kan och bor anvéndas till att

styra projektet sa att det blir klart i
rétt tid. Den &r ett sétt att kontrollera
sa att alla yrkesgrupper och moment
foljer med sa att ingen del halkar
efter. Tidplanen kan ocksa anvindas
till att finna kénsliga moment eller
moment med forbéattringspotential.
For att tidplanen ska kunna anvin-
das ritt i dessa syften dr det viktigt
att den &r rétt tilltagen att den kénns
trovérdig och att den efterfljs. Det
ar forst ndr man har en tidplan eller
budgeterad tid som det gér att veta
att laget blivit effektivare eller att
ett annat arbetssitt r mer effektivt.
Kort och gott kan sigas att finns
ingen plan gar det heller inte att
miéta hur projektet ligger till, vilka
avvikelser som finns och vilka kon-
sekvenser dndrade arbetsmetoder
ger. Inte heller om det finns for stora
avvikelser siger planen mycket for
da blir den helt plotsligt orealistisk,
forlorar sin trovirdighet och blir
obrukbar. Sammanfattningsvis kan
sédgas att planen maste vara realistisk
och implementerad.

Cirka 70 % av de deltagande i under-
sOkningen ansag att det ar viktigt att
samtliga deltagande i projektet far
vara med i planeringen. 80% kénner
att de kunnat gora béttre ifran sig pa
arbetsplatsen om de fatt vara med
mer i planeringsarbetet. Dessutom
tycker 88 % av respondenterna att
VVS-foretag kan ta storre ansvar for
planeringen i projekten.

Att vara delaktig i planeringen
sdkerstiller inte bara att planen blir
battre och mer realistisk utan ocksa
att den blir implementerad pa alla
nivaer direkt. En plan som yrkesar-
betarna sjélva varit med att utforma
kéanner de inte bara ansvar for att
folja utan de har ocksa en storre
forstaelse for varfor planen dr som
den &r, vilka moment som ska ge-
nomforas fore och efter, vem som &r
ansvarig for de momenten och vilka
komplikationer andra yrkesgrupper
har i sina arbetsmoment. Fortroende,
ansvar och delaktighet av planen &r
viktiga komponenter som kan upp-

Fig 13 Vad ar din erfarenhet av samverkan/partneringprojekt gallande

foljande faktorer?
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Fig 14 Kanner Du, att om Dur fatt vara med mer i planeringen, kunnat
gobra battre ifran dig pa arbetsplatsen?
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0 inte det

nés genom att bjuda in till gemen-
sam planering. Som VVS-foretag ar
det ett arbetssitt som kan begéras i
upphandlingen, att f4 vara med och
planera sitt eget arbete. Det leder inte
bara till battre 16nsamhet for VVS-
foretaget utan for alla inblandade i
projektet. I den konkurrensutsatta
verkligheten som rader kan fragan
stillas om VVS-foretag har rad att
inte begéra delaktighet i planeringen
och dirigenom battre utdelning pa
sina yrkesarbetare.

Samverkan

Fig 15 Anser du att du brukar ha till-
racklig tid att planera dina projekt?
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Samverkan eller partneringprojekt
ar nagot som 73% av de deltagande
i denna undersdkning varit med om.
Detta dr en arbetsform som blir allt
vanligare. Principerna i samverkan
eller partneringprojekt &r att man &r
arlig mot varandra, arbetar med 6pp-
na bocker och delar pa risken, savil
vinst som forlust. Av de som arbetat
i denna entreprenadform anser cirka
50 % att planering, genomf6rande,
ekonomiskt resultat och arbetskli-
matet blir béttre &n vid traditionella

entreprenadformer (se figur 13). Vad
detta beror exakt pa dr svart att sdga
men savil i enkdtundersdkningen
som i intervjuerna har det varit tyd-
ligt att planering, ekonomiskt resultat
och arbetsklimat hor ihop.

”Viél planerade projekt ger alltid
hogre 16nsamhet” likaséa ger projekt
med bra arbetsklimat dir yrkesgrup-
perna hjilps at bra Ionsamhet. Alla
respondenter fran intervjuerna delar
ocksa uppfattningen att ATA-arbeten
inte &r bra for varken genomforandet
eller Ionsamheten. Att avbryta sitt
arbete for att starta upp ett ATA-ar-
bete for att sedan aterga till ordinarie
verksambhet, eller att genomfora ett
icke genomténkt eller planerat arbete
ar forodande for kvaliteten, arbets-
takten och l6nsamheten.

Faktorerna: planering, genomforan-
de, ekonomiskt resultat och arbetskli-
mat hor ihop. God planering leder till
arbete utan onddiga avbrott och utan
ATA-arbeten vilket i sin tur leder till
gladare medarbetare som ser prestige

Fig 16 Anser du att det finns ett tydligt samband mel-
lan val planerade projekt och Idnsamhet i projekt?
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och kénner gladje 1 sitt arbete som
da flyter pa dnnu béttre. Allt detta
tillsammans leder till god 16nsamhet
i projektet.

Nya arbetssatt

Av tradition kommer VVS-foretag
in i projektet efter det att de storsta
delarna av projekterings- och
planeringsarbetet &r genomfort. Det
innebdr att man som VVS-montor
ofta kommer in i projektet i ett ldge
dér de flesta strukturer och arbetssétt
ar bestdmda och i vérsta fall &ven
delvis implementerade. Det innebar
att i det ldget finns smé eller inga
forutséttningar att paverka projektets
arbetssitt. Vill ett VVS-foretag ar-
beta enligt en sérskild struktur far de
da antingen soka sig till sina likasin-
nade byggentreprendrer eller se till
att komma in tidigare i projekten dér
paverkansmojligheterna &r storre.
Viljan bland VVS-foretag att ta
storre ansvar i planeringsarbetet och

ddrmed ocksa storre ansvar for saval
det egna arbetet som for framskri-
dandet av hela projektet finns och &r
vil utbredd.

Av respondenterna pa denna enkét
har endast 17 % kommit i kontakt
med négon av de "nya” planerings-
metoder som syftar till delaktighet
och gemensamt ansvar i byggpro-
cessen. Ett exempel pé en sddan
metod &r visuell projektplanering

Fig 17 Hur skulle du vilja att planeringen fungerade?

Jag vill att planeringsverktyg anvands
och planerna fogas samman med de
andras planer pa bygget.

Jag vill anvanda planeringsverktyg
t ex plancon, excel.

Jag vill ha planer som sétts upp sa
att alla ser vad jag ska gora.

Jag tycker att det racker med skisser
pa papper eller motsvarande.

Jag vill planera sjalv i huvudet.

Jag vill inte planera.

hémtad ur konceptet LEAN-con-
struction (se figur 18). Gemensamt
for dessa “nya” planeringsmetoder
och dé ocksa visuell projektplane-
ring dr att 6ka delaktigheten, ansvar
och insikt i savél det egna arbetet
som ett helhetsgrepp av hela byggar-
betsplatsen.

B Stammer helt

B Stammer delvis

& Varken eller
Stédmmer daligt

B Det sdmsta jag hort
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Figur 18: Visuell projektplanering

Att stalla krav

Underentreprendr utgor en stor och
viktig del av byggprojektet. For

att framgéang ska nas krévs att alla
yrkeskategorier gor sitt yttersta for
att nd framgéng. I byggsverige i
dag finns pa manga hall inbyggda
hinder, motséttningar och pé vissa
hall traditioner som motverkar forut-
sattningarna for utveckling. VVS-
foretag 4r pa manga hall beroende
av byggentreprendrerna eftersom
projektledning pa den nivan saknas
pa manga hall i VVS-foretag. Men
i denna relation finns ett dmsesidigt
beroende. For att byggentreprend-
rerna ska kunna utvecklas behdver
VVS-entreprendrerna gora det
ocksa. Ska VVS-foretagen utvecklas
behdvs ocksa en omstéllning fran
byggentreprendrerna. Detta ar en
resa som maste goras tillsammans.
For att 6ka effektiviteten, kvaliteten
och 16nsamheten i byggandet krivs
ett dmsesidigt respekt, fortroende
och ansvar. Utvecklingar och ef-
fektiviseringar gagnar alla och alla
hélls ansvariga for att utveckling
ska ske. Att oka effektiviteten och
l6nsamheten i VVS-foretag ér ett
maste och en skyldighet men inte
utan att ratt forutsattningar skapas.
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Ratt forutséttningar gar inte att
skapa sjilv i det egna foretaget eller
i den egna branschen. Krav maste
stillas pa aktorerna runt omkring.
Precis som vi idag stéller krav pa
laga priser och formanliga avtal med
vara leverantdrer maste ocksé rétt
krav stéllas pa bestéllare, byggentre-
prendrer och andra underentrepre-
norer i byggbranschen. Till viss del
gér utveckling att driva sjélv och
optimering av de egna resurserna
men pa lang sikt att skicka ivég sina
montorer pa arbeten som inte ar tid-
planerade nér vi vet att tidplanering
leder till battre 160nsamhet, ar inte
hallbart. Att acceptera arbeten utan
att forvéntas delta i planeringen trots
vetskapen om att battre arbete kan
utforas under andra forutséttningar,
dr en chansning. Rétt forutséttningar
for utfort arbete och 16nsamhet &r
viktigt pa en alltmer konkurrensut-
satt marknad dér kunderna dessutom
blir alltmer noggranna med vad

de far for sina pengar. Vill foretag
stanna kvar pa marknaden kommer
de inte ha rad att chansa, att inte
folja med i utvecklingen och att inte
ge montdrerna ritt forutsattningar
for jobben.

Forslag
pa konkreta steg

I arbetet att utveckla branschen kan
det vara svéart och kostsamt for en-
skilda foretag att driva utvecklingen
sjdlva. Darfor har VVS Foretagen
som branschorganisation en viktig
roll att samordna, stotta och utveck-
las tillsammans med sina medlems-
foretag.

Forslag pa konkreta steg:
¢ Identifiera kunskapsbehov
* Lyfta framgéngsexempel

* Ta fram branschanpassade
utbildningar

* Genomfora pilotutbildningar

* Ta fram standardiserade
motesprotokoll och mallar

* Genomfora inspirationsseminarier
och moten



Kallor

Intervjuer

Personerna som intervjuats ar ano-
nyma. Nedan anges vilka foretag de
intervjuade personerna arbetar pé:

* VVS-Metoder AB

* Rorcompaniet AB

¢ Sundsvalls Virme och Sanitet AB

* Bravida Sverige AB

¢ Ivarssons Rorlaggeri AB

* Installationsbolaget i
Goteborg AB

SBUF-rapporter

* Planering i byggproduktion

* Framgangsrik planering i
byggprojekt

* Arbetstidens anvéndning i
VVS-foretag
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<20 26-30 36-40  46-50 56-60 65+

21-25 31-35 41-45 51-55

61-65

Enkaterna

De svaranden i enkédterna kommer
fran ett urval av svenska VVS-
foretag. Demografin av de sva-
rande forhéller sig enligt foljande
grafer(observera att samtliga dia-
gram &r redogjorda i procent):

B Svarandes alder
fordelat i grupper
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35

<5

11-15

6-10

21-25

16-20

31-35

26-30

@ Svarandes ar
i branschen
férdelat i grupper

35+

1-4

5-9

10-19

20-49

50-99

100-199

@ Antal anstallda
i de svarande
foretagen

200-499
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Sprinkler

Vilken arbetsuppgift
de svarande pa
enkaten har

I Inom vilket omrade
arbetar svarande pa
enkaten

Studien har genomforts av prolog.
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Tobias Nordlund
e-post: tobias.nordlund@prolog.se
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Louise Gérdenborg
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